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Profilo di Ispira

Ispira Ltd e’ una societd di servizi specializzata in strategia, operations e multicanalitd nel retail che elabora soluzioni evolute per la crescita, il ritorno
sull'investimento e 'innovazione. Con uffici a Londra e Roma, opera in contesti molto competitivi attraverso interventi di strategia, retail merchandising,

store marketing, retail intelligence, multichannel retail, comunicazione multicanale. Opera in 6 aree principali:

Strategia e innovazione

2,

Retail Best Practice

> assessment strategici, posizionamento di mercato, estensione di > implementazione di metodologie e strumenti retail best practice
brand, lancio di nuovi format, benchmarking competitivo, due specifici per il modello di business dell’azienda
dlllg.ence pre/post acquisizione, sfrategia di comunicazione > pianificazione dell’assortimento, gestione delle vendite, store
multicanale grading, allocazione multicanale, velocita di reazione, azioni in

> evoluzionee del modello di business, innovazione della stagione, massimizzazione dei markdown, integrazione dei
proposizione, sviluppo integrato della multicanalitd, riduzione del partner commerciali. Feedback di mercato, miglioramento
time to market, modello partecipativo basato sulle comunita continuo

3. Retuail experience 4. Multichannel & digital marketing

> design di nuovi format retail, shop in shop, corner e stand, integrazione dell’offerta e dell’esperienza di acquisto multicanale
sviluppo d?““ comilitiee ol wsgese, .|ntrod.UZ|one d' tecnlchg armonizzazione e personalizzazione dell’assortimento, navigo-
evolyte fd' V'Sl.JCfl‘ merchondls.lng, I."eCl|IZ.ZClZIOne di manuali zione e filtri interattivi. Conversione di navigatori in visitatori e
stagionali, creativitd e progettazione di vetrine clienti. Touchpoint integrati tra negozio, sito ne mobile

> assistenza in outsourcing: creativita, sviluppo, artwork, realiz- > onine visual merchandising, unione tra canali, calendario pro-

zazione dei materiali, installazione

5. Market Intelligence

mozionale multicanale. Corretto utilizzo dei social networks,
conversione di coinvolgimento in vendite

6. Formazione e soluzioni

> supporti quantitativi alla strategia commerciale: posiziona-mento e > corsi specifici per aziende: programmazione commerciale, ge-
strategia, produttivitd degli assortimenti e delle superfici, struttura stione dell’assortimento, visual merchandising, servizio al cliente,
dell’offerta, architettura prezzo, confronto della strategia d’offerta motivazione. Workshop multiclient
lticanale. Esperi [ ist tery shoppi - . . : ,
mufiseiele. Bygeriei e eeguisie, mysish; digsplie > applicativo per la pianificazione dell’assortimento in hosting:
> indicazioni di politica commerciale e di pianificazione di convertitore di budget di stagione per catena di negozio in

prodotto: posizionamento prezzo, mix di categorie e di stile, punti
di paritd, punti di differenziazione
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Team ed esperienza

® |l nostro team ha un minimo di 15 anni di esperienza in contesti commerciali evoluti negli Stati Uniti, in
Gran Bretagna e in ltalia.

e  Alcuni dei clienti con i quali abbiamo lavorato:

Adidas Emporio Armani  Luisa Spagnoli Peuterey
Alessi Ferragamo Malo Piazza ltalia
Armani Fila Sport Marella Piazza Sempione
Autostrade Fornarina Marlboro Classics Porcelanosa
Benetton Geospirit Marzotto Prenatal
Binda Geox Miroglio Promod
Boots GoldenPoint Mondadori Replay
Bottega Verde Gruppo Pam Motivi Sia
Caractere HMV Natuzzi Sixty
Carrefour Hugo Boss Oltre SunCapital Partners
Coin ICC Optissimo Terranova
Compar Bata Iceberg OVS - Oviesse The North Sails
Cortefiel Imaginarium Ozwald Boateng VF Corporation
DBApparel/Dim Intesa BCI Panorama Zara
Domus Academy La Martina Parah Zucchi
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VM e comunicazione collante del retail

Visual Merchandising e Visual Communication rappresentano rappresentano il collegamento tra le attivita di sede - sviluppo
assortimento, category management, marketing - e le attivita di store marketing — gestione dell'immagine, aggiornamento dei

display, massimizzazione dei risultati.
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Approccio specialistico al VM in 5 fasi

and the product & competitors

1a. Understand the \ 1b. Review curren \
1. Review customer merchandising

c. Apply Best
Seller
VM principles

recommendations recommendatio

in test store

\2c. Implement
2. Create e 2b. Present » recommendation

3 T 3a. Test period for new \ 3b. Review
. lest visual merchandising test results

3c. Adjust visual

merchandising
where necessary

4. Formalise

manual guidelines

4a. Develop basic \ 4b. Develop w
visual merchandising in-season

Set up centres o
excellence in
different areas

5. Train 5. Train staff on new visual merchandising techniques,

manual and guidelines
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project objectives:

buy 1 get 1

free
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Ispira Ltd Ispira Lid
81 Oxford Street London, W1D 2EU, UK piazza del Popolo, 18 00187 Roma, ltalia

t: +44 (0) 207 903 5385 © Ispira Ltd 2012 t: +39 06 3671 2395

e: info@ispira.com www.ispira.com e: info@ispira.com www.ispira.com




project objectives:

project scope and deliverables:

project benefits:

Ispira Ltd
81 Oxford Street London, W1D 2EU, UK

t: +44 (0) 207 903 5385

e: info@ispira.com www.ispira.com

PRODUCT DENSITY ..

25 x clothing
8xacc
=33 opzioni

B

25 x dothing
10x acc

= 35 opzioni

© Ispira Ltd 2012

Ispira Lid

piazza del Popolo, 18 00187 Roma, ltalia

t: +39 06 3671 2395

e: info@ispira.com www.ispira.com




project objective:

project scope and deliverables:

project benefits:

Ispira Ltd
81 Oxford Street London, W1D 2EU, UK

t: +44 (0) 207 903 5385

e: info@ispira.com www.ispira.com

ﬁlﬁmam r
S L

MESA 12 (M12 SOBRE PLANO): mesa obligatoria COMBINA Soft Dress Cortefiel

22/09/2010

1104682-12
1364324-89
200430501
191401410

1194658-10
451485610
NCO
1954032-90
213430601
1194690-91
352478701

Esta mesa lleva maniquis

Los maniquis estan en la informacién de

22/09/2010
Ejemplo de situacion en vuestros escaparates del vinllo “combina”; lo pondréls totalmente
centrado en vuestros escaparates, y a una altura desde la base de la luna de 70em.
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